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Este protocolo fue elaborado en mayo 2025.

Es una adaptacion del protocolo de actuacién
del Colegio Aleman de Temuco realizada

por las psicélogas: Rocio Cofre, Rocio Maturana
y Helga Gudenschwager.

Este protocolo tiene como objetivo orientar frente a situaciones de desregulacién emocional y/o
conductual que puedan presentar estudiantes de ensefianza basica, media o personas adultas durante su
participacion en actividades de la coordinacion de Desarrollo del Talento Académico Temprano de la
Universidad de La Frontera, incluyendo Mini PROENTA, PROENTA UFRO regular y PROENTA Verano.

. CONSIDERACIONES GENERALES

La regulacién emocional es |a capacidad de manejar lo que sentimos para adaptarnos y lograr nuestras
metas. Cuando esta capacidad se ve afectada, puede dificultar la vida diaria, las relaciones con otros y la
adaptacion a distintas situaciones (Cardemil, 2017).

La desregulaciéon emocional ocurre cuando la persona no puede identificar ni expresar lo que siente,
reaccionando con mucha intensidad. Esto supera lo esperable para su edad y le impide calmarse, incluso
con apoyo. Desde fuera, suele parecer un estado de “descontrol” (Mesa Regional Autismo, 2019).

Muchas veces, estas conductas son una forma de comunicar algo importante: una necesidad, una
molestia o algo que ocurre en su entorno. Aunque no siempre sea la mejor forma de expresarse, es una
sefial védlida que debe ser escuchada y comprendida (Gofii, Martinez y Zardoya, 2007).

Al aplicar este protocolo, es fundamental considerar el contexto en el que ocurre la situacién, asi como
las caracteristicas y necesidades especificas de la persona que presenta la desregulacion.

Si un o una menor de edad requiere atencion especializada, sera la familia o el/la apoderado/a quien
gestione dicho apoyo. En estos casos, el Programa, a través del Area Psicoeducativa, podra realizar
derivaciones o entregar recomendaciones de profesionales externos.
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En este contexto, es importante prestar atencién a lo siguiente:

1. Conocer senales preventivas y actuar en consecuencia:

Para prevenir situaciones de desregulacion emocional, es fundamental reconocer sefiales tempranas y
elementos del entorno que puedan actuar como gatillantes. En el caso de niflos que participen, s e
solicita a las familias informar oportunamente diagndsticos o tratamientos en salud mental, y al equipo
educativo, observar factores contextuales que puedan anticipar necesidades de apoyo.

2. Redirigir momentaneamente la atencién hacia un foco alternativo:

Cuando una persona muestra sefiales de desregulacion (como enojo, ansiedad o agitacion intensas y de
dificil control), es Gtil ayudarla a cambiar su foco de atencidn. Para eso, se pueden ofrecer actividades
simples y de facil acceso, como:

e Jugar con materiales sensoriales (pelotas antiestrés, masas, telas suaves).
Realizar una tarea corta y concreta (ordenar los lapices, dibujar).

e Participar en una actividad practica (armar un rompecabezas, mover objetos).
e Usar por unos minutos un dispositivo tecnoldgico, si eso le ayuda a calmarse.

Si la situacion lo requiere, se puede invitar a la persona a salir del espacio comun (como la sala de clases)
para acompafiarla en un lugar mas tranquilo y seguro, donde pueda recibir apoyo directo.

3. Facilitar la comunicacion para expresar el malestar:

Es importante ayudar a la persona a expresar lo que siente, de acuerdo con su edad y nivel de desarrollo.
Para esto, se pueden usar preguntas simples como:

e ¢Qué te estd molestando?
e ¢Como te sientes ahora?
e ¢Qué crees que podria ayudarte?

En el caso de nifos se pueden ofrecer otras formas de comunicacién, como dibujar, elegir imagenes con
emociones o escribir lo que siente. Lo clave es acompafiar a la persona con calma, ayudandole a
reconocer su malestar y a encontrar juntos una forma mas saludable de enfrentarlo.

4. Otorgar tiempos de descanso cuando sea necesario:

Si se ha identificado que una persona puede desregularse, es importante permitirle tomar pausas breves
para calmarse. Esto puede incluir, por ejemplo:
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e Salir a tomar agua fria.
e Iral area psicoeducativa para recibir apoyo.
e Sentarse en un lugar tranquilo por unos minutos.

Ademas, el Programa permite el uso de audifonos de cancelacién de ruido, materiales sensoriales u otros
apoyos durante clases, reuniones u otras actividades, cuando la persona lo necesite para regularse.

5. Reforzar positivamente las conductas adaptativas:

Cuando una persona logra manejar bien sus emociones o elige una alternativa a la desregulacion, es
importante reconocerlo de inmediato. Este refuerzo positivo ayuda a que esa conducta se repita en el
futuro.

Reconocer lo que hizo bien fortalece su autoestima y le muestra que esta aprendiendo a regularse de
forma positiva. Puede reforzar con palabras, gestos o pequefios premios. Por ejemplo:

e "Me gusto como pediste salir cuando te sentiste incomodo."

o "Te felicito por respirar profundo antes de enojarte."

e "Qué bueno que pediste ayuda en vez de gritar."

e Dar una estrella, permitir elegir una actividad, o simplemente sonreir y felicitar.

6. Contar con una persona de apoyo como figura segura:

Es importante que la persona pueda recurrir a un adulto o referente significativo (como un/a
compafiero/a o amigo/a) que actlie como figura de apoyo estable. Esta persona, cercana y de confianza,
puede brindar contencidn emocional, apoyar en momentos de crisis y favorecer una expresidén adecuada
de las emociones.

La designacién de esta figura debe ser consensuada con la persona y comunicada al equipo de apoyo,
para asegurar un acompafiamiento coherente y respetuoso.

»* Nota: PROENTA-UFRO cuenta con un Manual de Convivencia Escolar que orienta el abordaje de estas
situaciones, promoviendo un trato justo y de caracter formativo. Puedes revisarlo aqui:
https://proenta.ufro.cl

1. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE EPISODIOS DE DESREGULACION O CRISIS
EMOCIONAL

Ante la presencia de una desregulacion y/o crisis emocional, cualquier persona que sea testigo del
episodio —ya sea dentro de la sala de clases o en otros espacios debe informar de inmediato al equipo
coordinador de PROENTA UFRO.
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e Sisetrata de estudiantes, se debe dar aviso prioritariamente al Area Psicoeducativa.

e En el caso de docentes, a la Coordinacién Pedagdgica.

e Ysise trata de adultos, familiares u otros funcionarios de la Universidad, la notificacion debe
dirigirse a la Direccidn del Programa.

Es fundamental evitar conductas que puedan intensificar la crisis, como regafiar, amenazar con
sanciones o exigir que la persona “se calme” o “que no se enoje”.

Del mismo modo, no se recomienda razonar o confrontar a la persona sobre su comportamiento en
medio de la crisis, ya que no se encuentra en condiciones éptimas para procesar dicha informacioén.

Con el objetivo de orientar la intervencidn, se describen a continuacién tres etapas de accion,
considerando el grado de intensidad de la desregulacion y la complejidad de los apoyos requeridos.

1. Manejo Inicial de la Desregulacion, sin Riesgo

Aspecto Acciones Sugeridas

Condicion inicial Se han intentado estrategias generales sin éxito y no hay riesgo para si mismo o terceros.
v" Cambiar actividad, materiales o forma de trabajo o interaccién.

Durante la v Utilizar material sensorial.

desregulacion v" Permitir salida breve a espacio seguro acordado.

Contencion verbal Mediar en tono tranquilo, validar emociones, ofrecer alternativas (hablar,
dibujar, silencio, ejercicios de respiracion) segun edad y caracteristicas.

v Brindar siempre més de una alternativa para que el estudiante pueda
Fomentar el elegir. Ejemplos:
autocontrol - Dibujar o escribir lo que siente.
- Hacer una pausa o usar un rincén de calma.
- Utilizar material sensorial o realizar respiracion profunda.
- Caminar, estirarse o beber agua en un espacio tranquilo.
v" Realizar en conjunto alguna técnica de respiracién o relajacion

Explorar situaciones como: ambiente familiar, traslado, descanso, suefio.
Evitar juzgar, amenazar, sancionar o confrontar en el momento de crisis.
Registrar en bitacora de clases

Informar a Unidad Psicoeducativa (psicélogas)

Posterior a la
desregulacion
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2. En caso de Aumento de la Desregulacién y Riesgo

Aspecto Acciones Sugeridas

Condicion inicial e Aumento de desregulacion emocional y conductual
e Ausencia de autocontroles inhibitorios.
e Riesgo para si mismo/a o terceros.
e No responde a contencion verbal.
e Aumenta la agitacion motora sin conexién adecuada con el entorno.
v" Acompafiar sin invadir.
Durante Intervenciones | v Permitir traslado a espacio de calma acordado previamente.
inmediatas v Permitir expresiéon emocional cuando baje la intensidad.
la desregulacién v Ofrecer tiempo de descanso post-crisis.
Caracteristicas | ¥* Resguardar en espacio seguro.
del ambiente v Evitar lugares con ventanales o altura.
v' Retirar elementos peligrosos (cortantes, inflamables, etc.).
v" Reducir estimulos como luces, musica o ruidos.
v’ Evitar presencia de observadores.
Informar al equipo PROENTA lo antes posible. Se encargaran de evaluar el caso,
Posterior a la desregulaciéon proponer acciones a seguir, entregar recomendaciones especificas y, si es necesario,
establecer contacto con la familia para coordinar apoyos adicionales.

3. Contencion Fisica en Casos de Alto Riesgo

Aspecto Acciones Sugeridas

Condicion inicial v" Descontrol y riesgos graves para si mismo/a o terceros que requieren
contencion fisica. Autorizacion escrita de apoderados requerida.

Durante la desregulacién v' Contener fisicamente segln necesidad y posibilidades en caso de tratarse de un
nifio o nifia.

v" En caso de adolescente o adulto llamar al nimero de emergencia UFRO para
apoyo (6999)

v Avisar al equipo coordinador de PROENTA para Llamar a apoderado/a para
retirar al estudiante y coordinar con Prevencién de Riesgos el posible traslado a
centro de salud si es necesario, en acuerdo con familia.

Posterior a la desregulacion
v" Hacer seguimiento ala persona que vivio el incidente y a la que entregd el

apoyo inicial.
v" PROENTA citara presencialmente a la familia de estudiantes.
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1. INTERVENCION EN LA REPARACION

En esta etapa debe realizarse una vez que la persona esté en calma y de forma lo mas cercana posible al
momento de la desregulacion.

e Se busca acompafiar, comprender y prevenir que la situacidn se repita.

e Siempre debe incluir a quienes estuvieron involucrados (compafieros, docentes o funcionarios).

e Ademas, se completa la Bitdcora de desregulacion emocional y conductual de PROENTA,
proponiendo acciones para mejorar el bienestar del estudiante y fortalecer sus habilidades de
autorregulacion.

IV. APOYO AL EQUIPO A CARGO

Debido a la intensidad del episodio o a la carga emocional que puede implicar para los colaboradores el
manejo de este tipo de situaciones, el programa implementara las siguientes medidas:

e Brindar a los colaboradores involucrados en un episodio de desregulaciéon emocional y conductual
espacios de didlogo y contencidn, a través de los equipos de apoyo.

e Sjcorresponde, acompafiarlos para constatar eventuales lesiones y gestionar la derivacién a la
institucion pertinente.

e Posteriormente, los equipos de apoyo realizaran el seguimiento y acompafamiento necesario para
resguardar su bienestar.

‘?.a Protocolo de accién en caso de
rroentavire  desregulacion emocional y conductual.

Degregulacion inicial gin riesgo
Cambiar actividad, materiales o forma de trabajo o
interaccién.

Utilizar material sensorial.

Permitir salida breve a espacio seguro acordada.
Validar emociones, ofrecer alternativas.

Escucha tranquila

Resguardar en espacio seguro y de calma.

Acompafar sin invadir y permitir |a expresién emocional
Reducir estimulos como luces, musica o ruidos.

Evitar lugares peligrosos con ventanales o altura.

Retirar elementos peligrosos (cortantes, inflamables, etc.),
Evitar presencia de abservadores.

Para mayor u Ofrecer tiempo de descanso post-crisis.
informacién,

otocolo en Degcregulacion con alto riesgo

Contener fisicamente segin necesidad y posibilidades, en caso
de tratarse de un nifie o nifia

En caso de adolescente o adulto llamar al nimero de emergencia
UFRO para apoyo (6998),
Avisar al equipo coordinador de PROENTA,

® Llamar a apoderado/a para retirar al estudiante.

* Coordinar con Prevencién de Riesgos el posible traslado a

centro de salud si es necesario.
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desregulacion emocional y conductual.

Desregulacion inicial gin riesgo
Cambiar actividad, materiales o forma de trabajo o
interaccion.

Utilizar material sensorial.

Permitir salida breve a espacio seguro acordado.
Validar emociones, ofrecer alternativas.

Escucha tranquila.

Resguardar en espacio seguro y de calma.

Acompaiiar sin invadir y permitir la expresién emocional.
Reducir estimulos como luces, misica o ruidos.

Evitar lugares peligrosos con ventanales o altura.

Retirar elementos peligrosos (cortantes, inflamables, etc.).
Evitar presencia de observadores.

Ofrecer tiempo de descanso post-crisis.

Degregulacion con alto riesgo

Contener fisicamente segun necesidad y posibilidades, en caso
de tratarse de un nifio o nifia.
En caso de adolescente o adulto llamar al nimero de emergencia
UFRO para apoyo (6999).
Avisar al equipo coordinador de PROENTA.

® | lamar a apoderado/a para retirar al estudiante.

® Coordinar con Prevencion de Riesgos el posible traslado a

centro de salud si es necesario.



